V§eobecné podmienky pre poskytovame elektronickych komunikaénych sluz|eb v

oblasti pripojenia do siete Internet
(podfa § 40 a nasl. zakona ¢&. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikdcidch v platnom zneni a podfa Gst. § 273 zékona
€. 513/1991Zb. Obchodného z&konnika v platnom zneni )

Cianok 1.
Zékladné ustanovenia

Vieobecné zmiuvné podmienky spolognosti Obec Mihost pre
poskytovanie sluZieb pripojenie do siete Intemnet (dalej len VZP)
upravujil zavdzné zmluvné vztahy medzi zmiuvnymi stranami
vyplyvajtce pre ne zo zmiuvy o poskytnuti nevyhradného prava
pristupu k sluzbe pripojenie do siete Internet (dalej len zmiuva) a
su jej neoddelitefnou sucastou. .

Clanok it

_ PouZivané vybavenie a zariadenie sluZby

1. UZivatel je opravneny poZiadat o prevedenie servisnych tkonov
resp. dopinkovych sluZieb spojenych s pouZivanim sluZby, ktoré
nestvisia s odstrafiovanim vad & poruch zariadenia (napr
premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a
pod.). Za takéto tkony je povinny uhradif poplatky podfa
aktudineho cennika.

Clanok Hi.
Prava a povinnosti zmiluvnych stran

1. Poskytovatel je opravneny:

a) pred indtalaciou svojho softvvare previest na poditadi uZivatela
antivirovd kontrolu prostrednictvom softwware dodaného tretou
stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezaruduje a ani sa
nezavézuje, Ze tento softvvare zisti a odstrani vietky mozné viry,

b) po dobu bezpodmiene&né nutnl obmedzit poskytovanie sluzby
(produkiu) z dévodov naplnenia pripadnych regulaénych opatreni
$tatu a inych Statnych a samosprévnych orgénov Slovenskej
republiky,

c) kedykolvek zmenit poskytovanut sluzbu po predchadzajicom
oznameni zmeny uZivatefovi zaslanim e-mailu, alebo telefonicky

d) vykonat zmeny v aktuainom cenniku sluZieb a takto zmenenu
cenu poZadovat od uZivatefa po predchadzajicom upovedomeni
uzivatela o zmene ceny e-mailom,

e) Ziadat od uzivatefa thradu zalohovej platby na in$talaéné alebo
prevadzkové poplatky,

f) prevadzat akékolvek price stvisiace s dodavkou sluzby
(produkiu), opravu, Gdrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy instalacie, a to
za pritomnosti uZivatefa alebo osoby blizkej uzivatefovi resp. jeho
zéstupcu, a bez akychkofvek narokov na nédhradu uslého zisku.

g) Poskytovatel ma pravo menit Cennik bez sthlasu Ugastnika, ak
zmeny budi v jeho prospech (zniZenie cien, zvyhodnenie
podmienok, zvySenie limitov). V ostatnom pripade ma Ugastnik
pravo odstipit od Zmluvy v zmysle bodu H11.6. tychto podmienck
h) Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie zmiuvy, ak:

- zadujemca neakceptuje VSeobecné podmienky,

- poskytovanie SluZby je na poZadovanom mieste, alebo v
poZadovanom rozsahu technicky neuskutoénitelng,

2. Poskytovatel je povinny:

a) vopred informovat uZivatefa o podstatnych zmenach sluZieb
(rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to e-mailom &i pisomne podla
rozhodnutia poskytovatela,

b) realizovat beZné opravy v najkratéom mozZnom termine,

c) odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produktu)
/dalej len vada s vynimkou pripadov, 2e uZivatel vadu neoznami
poskytovatelovi bez zbytoného odkladu po jej zisteni alebo pokial
vadu zapritinil uZivatel (v takom pripade je uZivatel povinny
nahradif naklady na odstranenie vady /servisné poplatky/ podfa
aktudineho cennfka sluZieb poskytovatefa platného v d&ase
odstranenia vady

d) v pripade vady takého charakteru, Ze spdsobi prerusenie sluzby
na dobu dihsiu ako 48 hodin od zistenia charakteru vady a za
podmienky, Ze uZivatel oznamil vadu poskytovatelovi bez
zbytoCného odkladu po jej zisteni resp pokial vadu nezapri&inil

uZivatel, na zéklade pisomnej odbvodnenej Ziadosti uZivatefa
odpoditat pomerni &ast mesatného poplatku dojednaného podfa
zmiuvy a to z najbliz8ej splatky, s vynimkou ak preruSenie sluZieb
bolo spdsobené okolnostami, za kioré poskytovatel nezodpoveda,

e) nakladat s udajmi o uZivatefovi iba v rozsahu a za podmienok
stanovenych v zmluve, VZP a v stilade platnymi pravnymi predpismi.
f) na ucely vy$etrovania, odhafovania a stihania trestnych &inov
stvisiacich s terorizmom, nedovolenym obchodovanim,
organizovanou trestnou &innostou, Unikom a ohrozenim utajovanych
skuto&nosti a s trestnymi &inmi spachanymi nebezpeénym
zoskupenim, uchovévat prevadzkové tdaje, lokalizaéné tdaje

a udaje komunikujlcich strén odo difa uskutoénenia komunikacie
podas 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k intemetu, internetovi
elektronicka postu a telefonovanie prostrednictvom internetu (§ 59a
zékona 610/2003 Z.z. uchovavanie prevadzkovych a lokalizaénych
tdajov).

g) prijat zodpovedajice technické a organizaéné opatrenia na
ochranu bezpe&nosti svojich sieti, siuZieb alebo sieti a sluZieb, ktoré
s ohfadom na stav techniky a néklady na realizdciu musia zabezpetif
troven bezpednostl, ktora je primerand existujicemu riziku.

3. Uzivatel je opravneny:

a) wyuZivat sluZby podfa ponuky poskytovatefa v stiade s -
podmienkami na poskytovanie sluZby (produktu) podfa ustanoveni
zmluvy a v stlade s VZP,

b) pozadovat zmeny v rozsahu sluZieb (produktov) za thradu podfa
aktuaineho cennika poskytovatela,

c) poZiadat o prevedenie servisnych Ukonov resp. dopinkovych
sluzieb spojenych s pouZivanim sluZby, ktoré nestvisia s
odstrafiovanim vad & porGch zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v ramci priestoru adresy inStalacie a pod.), za takéto
ukony je povinny uhradit poplatky podfa aktuédineho cennika,

d) uplatnit reklamdaciu sluZieb, ich ceny, kvality, funk&nosti stdasti
dopinkovej sluzby, a to osobne prip. osobou spinomocnenou.

4. UzZivatel j je povmny

a) pre pripojenie ku sluZbe pouZit iba zariadenie schvélené
poskytovatefom, a bez suhlasu poskytovatefa nesmie prevadzat
vymenu tohto zariadenie za iné,

b) nemenit a nezasahovat do zariaden| alebo siete, prostrednictvom
ktorych je sluzba poskytovana,

c¢) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti &i sluZieb, pre
ktoré nema opravnenie k pristupu,

d) dodrziavat zakaz pripojenia k sieti (ku koncovému vystupu sluzby
resp. produktu) viac zariadeni (pocitadov) ako je dojednané v
zmiluve,

e) zabezpetit, aby sluZby poskytovatefa neboli v Ziadnom pripade
zneuZité, nespdsobit priamo & nepriamo $kody a ujmu inym osobéam,
nenaru$it mordlku a verejny poriadok, nenaruSovat sikromie
privatnych odkazov,

f) vyuZivat sluiby poskytovatefa v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych Statov,

@) vyuzivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju viastnl potrebu
a nekomerénym spésobom

h) nepouZivat sluZbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k:

- poruSeniu alebo pokusu o porudenie bezpe&nosti iného
uZivatefla alebo ziskanie pristupu do pogitata iného uZivatefa, k jeho
software alebo datam bez jeho vedomia a sthlasu. Zariadenie alebo
sluZbu nie je dovolené pouZivat pri pokusoch obist autorizaciu alebo
bezpetnost ktoréhokolvek hostitefa, siete alebo G&tu. Zakazané su
taktieZ pouZivanie a distriblicia nastrojov ohrozujticich bezpeénost’
porusovanie stkromia inych oséb,

- udrZovaniu, zmenam, pozmeiovaniu alebo inym zdsahom
do zariadeni alebo sluZieb, ktoré s vo viastnictve poskytovatela,
alebo k umoZneniu takej &innosti inej osobe, ktord neméa k takej
ginnosti pisomné oprévnenie udelené poskytovatefom,

- naruSovaniu alebo pokusom o naruSenie kostrovej siete
poskytovatefa. Medzi zakdzané naruSenia patrf okrem iného
zasielanie nevyZiadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav
(.spaming"),zakdzané je zasielanie velkého mnoZstva kopii totoZnych
alebo velmi podobnych sprav alebo vefmi objemnych sprav s ciefom
poskodit server alebo tdet,

- predavaniu alebo U&tovaniu poplatkov za pouZivanie
sluzby inym uzivatefom bez predchadzajiceho pisomného sthlasu



poskytovatela,
i) umozZnit poskytovaterow (resp. zamestnancom poskylovatera

alebo nim poverenym osobdm) na jeho poZiadanie pristup do .

adresy in3taldcie za ugelom uvedenym v bode 1. pism. f) tohto
Slanku,

j) riadne a véas platit poskytovatefovi poplatky za sluzbu (produkt)
za podmienok stanovenych zmiuvou a podfa aktudineho cennika
poskytovatefa, a taktieZ uhradif poplatky spojené so zariadenim
sluzby podia aktuaineho cennika platbou v hotovosti pri zriadeni
sluZby, pokial to stanovi aktudiny cennlk,

k) preukazatelne oznamit poskytovaterovi zmenu spdsobu platby
poplatku za slufby aspofl jeden mesiac vopred a poZiadat

_poskytovatela o zaevidovanie spdsobu platby u2ivatera do

systému poskytovatefa,
1) bez zbyto&ného odkladu oznamit poskytovatefovi véetky zmeny
identifikadnych adajov; v pripade zmeny bydliska (tj. odstahovanie

sa z adresy pripojenia) ukonéit zmiuvu, v opadnom pripade je

uZivatef povinny nadalej platit poskytovatelovi poplatky za sluZby
dohodnuté v zmiuve,

m) zariadenie riadne opatrovaf, chranit ho pred poskodenim a
zni¢enim a bez zbyto&ného odkladu oznamit poskytovatelovi vady
zariadenia,

n) uZivatel nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného
sthlasu poskytovatefa , previest alebo postipit prava a
povinnosti vyplyvajtice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné
podmienky konkrétnej zmiuvy nestanovia inak,

o) momentom zaniku zmluvy prestat pouZivat zariadenie a sluzby
poskytovatela.

Clanok IV.
PoruSenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1. Porusenie povinnosti uZivatefa uvedené v &i. Il. bod 4. pism. a)
az o) sa povaiuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti, v
dosledku &oho je poskytovatel opravneny od zmluvy odstipit.
Odstapenim od zmluvy zanikaju vdetky prava a povinnosti
zmluvnych stran. Uginky odstiipenia nastavajd diiom dorugenia
prejavu vble druhej strane Odstapenie od zmluvy sa viak nedotyka
naroku na na&hradu 3kody vzniknutej poruSenim zmiuvy, ani
zmluvnych ustanoveni, ktoré podfa prejavu véle stran maju trvat aj
po ukon&eni zmiuvy.

2. V pripade omeskania uZivatefa s platenim thrad vyplyvajlcich
prefi zo zmiuvy a VZP po dobu dih3iu ako 14 dni od ich splatnosti
je poskytovatel opravneny odpojit (ukonéit) poskytovanie sluzby
(produktu) uZivatefovi a s okamiZitou platnostou odstipit od
zmiuvy. V takom pripade je uZivatel povinny nahradit
poskytovatefovi aj néklady spojené s odpojenim. Pokial uZivatel
nasledne uhradi poskytovatelovi diZn sumu a bude mat zéujem o
znovuzavedenie sluzby, poskytovatel ma pravo Gétovat poplatok
za znovu pripojenie vo vy$ke 6,60 €.

3. Poskytovatelfom. Gttované &iastky podfa ods. 2. tohto Clanku je
tento opravneny vymahat samostatne alebo po dohode s
uZivatefom o ne zvySit najblizsi prip. nasledujuci mesa&ny
poplatok za sluZbu.

4. Poskytovatel je opravneny poverit vymahanim svojich
pohfadavok vodi uZivatefovi tretiu osobu (obvykle advokata)

5. UZivatel zodpovedéa poskytovatelovi pripadne tretim osobdm za
8kodu spdsobenu poméenim svoych povinnosti ustanovenych v &i.
IIl. bod 4. VZP a je povinny nahradit poskytovatefovi vzniknuta
skodu a usly zisk, najmd za Skodu sp8sobent pouzivanim
poskytovatefom neschvilenych stdiastok alebo zariadeni, dalej za
poskodenie, znitenie alebo stratu dieldich &astiach, zariadeniach
alebo pristrojoch, ako i za $kodu spdsobent neopravnenym
zasahom do uvedenych zariadeni &i multifunk&nych sieti.

6.Poskytovatel zodpoveda vyluéne za. &kodu, ktora wvznikla
porudenim jeho povinnosti vyplyvajicich z VZP, pokial tato $koda
vznikla umyselnym konanim zo strany poskytovatela alebo jeho
zamestnancov.

7.Néhradu 3kody, na ktori ma uZivatef v zmysle bodu 6. tohto
&lanku narok, poskytne poskytovatel vo forme siuZieb.

Clanok V.

Zmena zmiuvy a VZP

1. Zmena zmluvy )

Zmluvu je moZné zmenit pisomnym dodatkom k zmiuve,
ndvrh  ktorého  dorudi poskytovatel uZivatefovi alebo uZivate!
poskytovatefovi. Svojim ndvrhom je zmiuvna strana viazana po dobu
10 dni odo dila uvedeného na navrhu dodatku. VEasné podpisanie
dodatku druhou zmluvnou stranou nadobida G&imnost okamihom,
ked takto podpisany dodatok d6jde navrhovatefovi dodatku. V
opacnom pripade sa navrhovany dodatok povaZuje za neuzavrety.

2. Zmena VZP

Poskytovatel-je oprévneny kedykolvek memt’ resp. doplnlt’ VZP. Pre-
platnost a dcinnost zmeny VZP sa vyladuje jej oznamenie
uZivatelovi pilsomne, faxom pripadne i formou zastaného e-mailu na
adresu uZivatela. Pokial z VZP nevyplyva iné, predpoklada sa, Ze
zmeny a dopinky VZP boli uzivatelovi ozndmené uplynutim 30 dni

_odo dila ich odoslania poskytovatefom. Tieto zmeny a dopinky budu

zapracované do povodnych VZP a nasledne budi vydané nové,
aktualizované VZP, ktoré budd uZivatefovi na jeho Ziadost a za
dhradu dorutené.

3. UZivatel je opravneny pisomne poZadovat zmenu sluZby alebo
adajov oproti pdvodnému rozsahu uvedenému v zmiuve (L.
akaékolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného
prvku charakterizujiceho sluZbu). V pripade sthlasu poskytovatefa
bude v evidencii i vecne prevedena zmena.

4. Pre dCely VZP sa ozndmenim rozumie uverejnenie aktudlneho
cennika siuZieb alebo inej zmeny sluZieb poskytovatefa, E-rnailom,
resp. oznamenie inym vhodnym spésobom v zdvislosti od charakteru
poskytovanych siuZieb.

Clanok V1.

Zanik zmiuvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurdity, pokial nie je v zmiuve
dojednané inak. V pripade, Ze je zmluva uzavretd na dobu ur&ita,
mdZu strany dojednat predlZenie zmiuvy resp. jej uzavretie na dobu
neurcitd.

2. Okrem pripadov uvedenych v Cl. IV. VZP mb%e poskytovatel
odstapit od zmiuvy i v pripade, ak strati opravnenie k poskytovaniu
sluzby (produktu) alebo ak doSlo k ukonZeniu platnosti zmiuvy o
zavedeni a prevadzkovani multifunk&nej siete uzatverenej za Giéelom
poskytovania sluzby (produktu), pripadne inej prekadZke v daldej
prevadzke sluZieb, spdsobenej inym subjektom alebo vysZou mocou
pri okolnostiach vyluéujtcich zodpovednost - vis maior)

3. Poskytovatel aj uZivatel mdZu zmluvu vypovedat aj bez uvedenia
dbvodov, najskdr v3ak po uplynuti jedného celého kalenddameho
mesiaca od nadobudnutia GSinnosti zmluvy. Vypovedna. lehota je
jeden mesiac a zadina plynGt prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujtceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok VI, -

Dotasné prerudenie poskytovania, obmedzenie sluzby

1. Poskytovatel ma pravo doCasne prerusit alebo obmedzit
poskytovame SluZby z dévodu:

- jej zneuZivania, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujicich jej zneuZivanie,

- nezaplatenia splatnej ceny v lehote splatnosti, a to a2 do jej
zaplatenia alebo zaniku zmluvy o pripojeni

- porudenia ustanoveni Zmluvy alebo V8eobecnych podmienok,

- z d6évodov zavaZnych organizagnych, technickych alebo
prevadzkovych, napr. z dovodu prekrogenia kapacity, tidrZby, opravy
a redtrukturalizacie el. komunikadnej siete vyuZivanej
Poskytovatelom k poskytovaniu WiFi pristupu,

- z dovodov vy33ej moci, ako st napr. havarie, Zivelné pohromy a
iné poveternostné vplyvy, vypadky elektrickej energie, krizové
situécie, epidémie, brannd pohotovost &tatu, Strajky a z podobnych
ddvodov, ktoré s okolnostami vyluSujacimi zodpovednost podla
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,



2. Pod zneuZivanim siete sa rozumie najmé:

Umyselné pretaZenie siete, ohrozenie bezpeénosti siete a

- poskytnutie sluby dalsim prévnickym alebo fyzickym osobam
bez pisomného suhlasu poskytovatefa. Rozumeju sa 0soby bez
priameho vztahu k U3ivatefovi s uzavretou platnou zmluvou.

- §irenie a nezabranenie &ireniu virusov, nevyZiadanych e-
mailovych sprav,

- pokus o ziskanie pristupu k sluzbam a zdrojom, kioré nie st
predmetom Zmluvy,

- aktivity v rozpore so zakonmi Slovenskej republiky.

3. Poskytovatel ma pravo prerusit, alebo obmedzit poskytovanie
sluzby na &as nevyhnutny na opravy, Upravy a zmeny v sieti, ktoré
su potrebné k odstraneniu a predchadzaniu poruch, resp.
prispievajt k skvalitneniu sluieb. Tieto preruSenia a obmedzenia
sa nepovaiuji za vypadok, ak interval preru$enia, alebo
obmedzenie netrva viac ako 120 minuit.

Cianok VHI.

Cena za sluzbu

1. Ceny za poskytované telekomunika&né sluZby st zmluvné a boli
dohodnuté v zmysle zakona &, 18/1996 Z. Z. 0 cenach. Ak v
zmluve nie je dohodnuté inak, za poskytnuté sluzby bude uctovany
poplatok 11,62 € ( jedenast eur a Sestdesiatdva centov ).

2. Poskytovatel ma pravo menit Cennik bez sthlasu Ugastnika, ak
zmeny bud v jeho prospech (znizenie cien, zvyhodnenie
podmienok, zvySenie limitov). V ostatnom pripade ma Ugastnik
pravo odstupit od Zmiuvy v zmysle bodu lI1.6. tychto podmienok.

3. Pri preruseni sluzby Internet trvajicom nepretrsite dihsie ako
48 hodin, pokial Udastnik za toto preruSenie nezodpoveda, Obecny
Urad Mithost vrati pomemu &ast 0,33 €/det za neposkytnuté
sluZby uZ zaplatenej mesadnej ceny. Podmienkou je, Ze G&astnik
véas ohlasi takéto prerugenie na Ocl Mithost na tel.&.
055/6962794 alebo spravcovi siete Ing. Szakalovi na t.&.
0903460831.Doba prerudenia poskytovania sluzby Internet sa
potita kedy bola ohldsena Ocl) Milhost a spravcom siete overens,
pokial nie je znadmy skuto¢ny as zadiatku poruchy.

Clanok IX.

Fakturacia

1. Pauséine poplatky za poskytované sluzby sa G&tuju vopred na
dohodnuté obdobie, ktorym je zvyZajne jeden kalendarny mesiac.
Poskytovatel do siedmeho dia prislu§ného mesiaca vystavi
dariovy doklad za vietky poskytnuté sluzby, v ktorom uvedie
vietky skuto&nosti potrebns k vytisleniu fakturovanej sumy.

Clanok X.
Reklamaény poriadok

1.UBastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu'vo veci spravnosti
Uhrady za poskytovany ,resp. poZadovanu siuzbu Internet alebo
kvality poskytnutej sluZby Internet.

2. Reklaméciu vo veci spravnosti Ghrady za poskytovanti alebo
poZadovanu sluzbu internet je tdastnik opravneny uplatnit
osobne, alebo pisomnym podanim na Obecnom trade v Mithosti,
alebo pisomnou formou na adresu uvedeni na faktire ,a to

v lehote najneskér do posledného diia nasledujticeho mesiaca po
mesiaci v ktorom bola fakttra G&astnikovi dorutena. .
3.Reklaméciu na kvalitu poskytnutej sluzby Internet je dastnik
opravneny uplatnit osobne, alebo pisomnym podanim na
Obecnom trrade v Mithosti, alebo pisomnou formou na adresu
uvedent na faktdre, a to v lehote 30 dni odo dita poskytnutia
reklamovanej sluzby.

4. Reklamacia vo veci pregetrenia thrady alebo kvality sluzby
Internet nema odkiadny G&inok na zaplatenie thrady za
poskytnuté alebo poZadované verejné elekironické komunika&né
sluzby. ‘

§. Obecny urad Milhost pisomne oznami Ugastnikovi vysiedok
presetrenie reklamécie najneskor do 60 dnj odo dita jej dorugenia.
6.V pripade, ak bola vo veci neposkytnutia sluby zo strany
Obecného dradu Milthost reklaméacia uznana, ma téastnik v stlade
s Castou ¢lanku Vill bod 3. pravo na vrétenie pomernej &asti ceny
za &as neposkytovania sluzby, toto pravo musi uplatnit na

Obecnom trade v Milhosti najneskdr do jedného’ mesiaca po
obnoveni poskytnutia sluzby. )

Clénok XI. ’
Teloekomunika&né tajomstvo a ochrana Udajov

1. Predmetom telekomunika&ného tajomstva si:
a)informéacie a tdaje prijimané, prena$ané ,sprostredkuvané

a uchovévané pri poskytovani slugieb ,najm4 obsah prenasanych
informacif

b)udaje komunikujacich stran

c)prevadzkové Gdaje stvisiace s verejnymi elektronickymi
komunikaénymi sluZbami. Predmetom telekomunika&ného tajomstva
nie su Udaje, ktoré su zverejnené v zozname Gdastnikov.

2.Predmet telekomunikaéného tajomstva mono spristupnit len
Telekomunikaénému Gradu SR a osobe, ktorej sa tyka, opravnenym
zastupcom alebo pravnym néstupcom a $tatnemu organu
opravnenému na zabezpe&enie obrany &tatu a bezpe&nosti Statu,
vysetrovania, zistovania a stihania trestnych &inov alebo
neopravneného pousivania telekomunika&ného zariadenia podia
prisludnych vieobecne zavéznych predpisov.

3.0becny Grad Milhost je napriek neuverejneniu Gastnika

v telefénnom zozname povinny poskytovat stidom, prokuratdre

a inym $tatnym organom podfa osobitnych predpisov informacie,
ktoré s predmetom telekomunika&ného tajomstva, alebo na ktoré
sa vztahuje ochrana osobnych tdajov.

4. UZivater sthlasi so spractivanim jeho osobnych tdajov v zmysle
zdkona ¢.610/2003 Z. z. o elektronickych komunik4ciach v platnom
zneni a zakona &. 428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov v znen{
neskorsich predpisov.

5. Poskytovatel uchovava nasledovné udaje: v zmiluve o pripojeni je
uvedené: meno, priezvisko resp. obchodny nézov, adresa bydliska
resp. sidlo, kore$pondené&na adresa GZastnika, pridelens IP adresa,
MAC adresa klintského zariadenie, &islo Gé&tu, variabilny symbol,
kontaktné &isla telefonov, jedinedné &islo Zmiluvy o pripojenia v
elektronickej podobe skratka mena vo formate prie. meno + IP
adresa (-y). Poskytovatef zarovefs zaznamenava a uchovéva tdaje
logovanim kaZdého pristupu na branu s datumom a asom s )
uvedenou IP adresou Gdastinika. Pri logovani je evidovany aj typ
pouzitého portu a teda aj pouzitie sluZby internetovej elekironickej
posty alebo telefonovania prostrednictvom internetu (SKYPE a pod.)
§ uvedenim presného datumu a &asu, Udaje st uchovévané v
elektronickej podobe na serveri poskytovatefa potas 6

mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovi; elektronicku
podtu a telefonovanie prostrednictvom internetu.

6.0becny trad je opravneny spractvat osobné Udaje Géastnika
pogas trvania zmiuvného vztahy aj po skonéeni zmluvného vztahu,
ak je to potrebné na uskuto&nenie vya&tovania Ghrad alebo ich
vkladu, evidencie a vymahania pohfadavok podniku za poskytnut
sluzbu, na vybavenie podani Ggastnikov alebo na spinenie inych
povinnosti uloZenych zakonom a na upiatnenie prav

7.0becny Grad Milhost je opravneny spractvat a poskytnit tdaje
Udastnika, vratane osobnych Gdajov tretej osobe za ucelom
vymahania pohfadavok, resp. uplatnenia pravnej zodpovednosti
dotknutej osoby, napr. postupenie pohfadavok a to aj po skond&en{
zmluvného vztahu,

Cianok XIi,

Dalsie dojednania : ~

1. Uzivater prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze in3talacia,
pouZivanie, kontroia, udrzba, opravy a odstranenie zariadenia mozu
viest k vypadku sluZby alebo méze potenciine sposobit Skodu na
Udajoch uloZenych v jeho pogitagi. Uzivatelovi sa preto doporu¢uje
pred uskutoénenim akychkolvek Cinnosti suvisiacich so zariadenim
previest zalohu vietkych existujcich stiborov na potitadi na iné
zélohovacie médium. Ugzivatel si je vedomy toho, Ze vyhradnui
zodpovednost za prevedenie zédlohovania nesie on sam.
Poskytovater nezodpoveda za to, & uZivatel zélohovanie previedol
alebo nie, a ani za nasledky s tym spojené.

2. Uzivatel sthlasf s tym, Ze elekironicka databaza vytvorena a



udrZovana poskytovatefom tvori dokladova &ast informujacu o
uskuto&nenych operaciach uZivatefa vo vztahu
k poskytovatefovi. Uzivatel suhlasi s meranim  objemu
prenesenych dat prostriedkami poskytovatefa.

3. Utivatel prehlasuje, se bol pouteny o tom, e pri pouzivani
sluzby pristupu na internet sluby existujd alebo méZu existovat
urtité aplikacie (napr. £TP, http, proxy, gateway server, a pod.),
ktoré mozu pouit ini utivatelia slufby alebo internetu k ziskaniu
pristupu k jeho potitatu. Poskytovatel a ani jeho subdodavatelia,

zamestnanci a zéstupcovia nenesu ¥adnu zodpovednost za
akékolvek skody uZivatefovi tymto spbosobené.

4. Uzivatel sije vedomy, Ze zmiuvu a VZP podpisuje.v. mene..

vietkych oséb, toré budi prostrednictvom jeho zariadeni sluZbu
vyuZivat. Uzivatel je vyhradne zodpovedny za to, Ze vietky tieto
osoby boli oboznamené s obsahom zmluvy a VZP a Je ich
ustanovenia dodrZiavajd. Usivatel si je vedomy, je on je
zodpovedny a fudl za akékofvek porusenie podmienok zmluvy a to
i viedy, ak k porueniu dojde v désledku uZivania sluZby inym

uZivatefom.

&. Poskytovatef nezarutuje uZivatefovi neprerudované vyuzivanie
zariadeni alebo sluZieb. Poskytovatel nezaruduje, Ze informacie,
oznamy, data alebo iné subory prendSané od uzivatefa alebo
smerom k nemy, budu prenasané v neporuenej forme alebo
v prijatefnom &asovem intervale. Akékofvek prehlasenia alebo
zéaruky &i uz priame alebo nepriame vratane zaruk tykajucich sa
neporudenia &i vhodnosti pre urity Ggel, sa tymto vyluduja a
popieraju.

6. Uzivate! si je vedomy, je zmiuvu podpisuje v mene vietkych
0s6b, ktoré budu prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu vyuZivat.
Uzivatefl je vyhradne zodpovedny za to, Ze v&etky tieto osoby boli
oboznamené s obsahom zmluvy a Ze ich ustanovenia dodrZiavajd.
Uzivatel si je vedomy, Ze on je zodpovedny a rudi za akékofvek
porugenie podmienock zmiuvy a to i vtedy, ak k poruSeniu dojde v
dosledku uZivania sluZby inou osobou, ktorej zakaznik umoznil
pristup na miesto adresy pripojenia.

7. Stanosti a pripomienky uzivatefa bude poskytovatel vybavovat
v sulade s platnymi pravnymi predpismi a bez ohladu na to, ako
uzivatef svoje podanie oznadil.

8. Ukastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, Ze zmiuva alebo VZP
neupravujd zmiuvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami zék.S.
£13/1991 Zb. Obchodny z&konnik v platnom zneni.

V Milhosti, dfia : 1.11.2011

Clanok Xil.
Zaverelné

novenia B
1. Uzivatel podpisom zmiuvy potvrdzuje, 7e/ibak pri jej podpise
oboznameny S platnymi podmienkami peskytovatefa  pre
poskytovanie sluzby (produktu) vratane podmicenok sluzieb s nimi
suvisiacich (najmé odstrafiovanie vad a portichn, wyuzivanie sluZby,
ahrada poplatkov, VZP) a suhlasi s nimi

2. V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanovemi §chto VZP ukaze
ako neplatné alebo v rozpore S vieobecne zédznymi pravnymi
predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavajii medotknuté a nadalej
platné. Poskytovatel a uZlvatef sthlasia s tym, %e takto neplatné
ustanovenia budG nahradené novymi ustanoveniiami a to tak, aby sa
&o najviac priblfzili zmysiu a tdelu povodnych ustamavent.

3. Uzivatef vyhlasuje, 3¢ sa obozndmil s ‘obsahom tychto
vieobecnych zmiuvnych podmienok. Sutasfou vieobecnych
2miuvnych podmienok je aj cena za poskytnuté situlby.
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